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附【汽车4S店自我测评表】
[image: image1.jpg]汽车4S店名称：                                  
1、该店在同品牌中的售后服务优势；（请用具体数据说明）

2、08年度该店在售后服务的哪些方面进行了改进和创新；（请用具体数据和事例说明）
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