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我们的客户遍布全球
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您的未来，我们的事业

这就是ING，一家可以放心往来的企业、一个极具吸引力

的投资对象、亦是一片激动人心、充满挑战的事业平台。

作为在不断变革的金融世界中树立全新标准的企业，您的

未来就是我们的事业！

陶曼特

ING集团执行董事会主席

树立标准，助您管理财务未来
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如今的金融世界瞬息万变，人们面临各种挑战。寿命越来

越长，人们需要确保退休后的财务安全；消费者需要享受

现代科技带来的切实好处，希望24小时不间断使用各项金

融服务；并且在亚洲、中欧等新兴市场，人们需要妥善处

理自己的财务状况以应对经济快速发展步伐的挑战。

ING愿帮助您找到应对这些挑战的合理方案。您值得拥有

最好的。我们愿意树立标准，助您管理您的财务未来。我

们凭借金融专业知识和国际化的经验，给您提出可靠的专

业的咨询建议；我们无处不在，努力帮您把储蓄、投资、

财富保值和财富管理变得更便捷；我们不断进步，提高业

绩。我们愿您的生活更方便、拥有更多享受。

在所有市场我们都抱有相同的理想。在商业上我们的行为

以一整套商业道德为指南，体现我们对包括客户、股东、

员工、商业伙伴和社会大众在内的所有利益相关方的承诺

与尊重。



我们的业务遍布全球，

在成熟市场和新兴市场同步发展。

�

 欧洲 65%

亚太 9%

美洲 26%

2006年利润的地区构成

净利润

8

7

6

5

4

3

2

1

0

     优秀的业绩(10亿欧元)
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我们的规模遍布全球

作为全球金融机构前15强之一，ING的业务广泛，涉及保

险、银行和资产管理等服务领域，业务遍布欧洲、美国、

加拿大、拉丁美洲、亚洲和澳大利亚各地，服务逾六千万

客户。

客户把相当一部分财富交给我们打理，我们不会辜负这种

信任。无论您是个人、小企业、大企业、机构或政府单

位，我们都会运用我们的经验与专长、实践我们优质服务

的诺言、借助我们全球庞大的规模优势，永远为您提供最

好的服务。

ING走过了一个半世纪多的历程，早期的先辈和我们现在

一样，始终不渝地勤勉尽力，帮助客户应对来自本土和海

外的新动态。他们十九世纪时就走向国际，在亚洲积极拓

展业务。近年来，我们创办了ING Direct直销事业部，一切

从无到有，只用了不到十年时间，就已成长为全球领先的

直销银行。

抚今追昔，诸多成绩的取得，无不源于我们一贯始终坚持

的客户至上和不断进取的创业精神。创业精神正是ING作

为一家全球企业的精髓，是我们在金融界各个领域中无不

经验丰富、专业精深的原因。我们参与的各个市场情况千

差万别，凭借积累了多年的丰富专业知识与技术专长，底

蕴深厚、稳健经营才是成功之所依。

我们始终努力帮助客户实现他们的财务目标，正因为如

此，我们才无比珍视在全球各地取得的极高客户满意度。

我们是一家成熟稳健的企业，在成熟市场和新兴市场不断

拓展业务。近十年来我们的利润增长强劲，其中一半来

自银行业务，另一半来自保险业务。从地区发展上看，

60%的利润源自欧洲，四分之一源自美洲，其余源自亚洲

及大洋洲。我们在全球主要证券市场上市，且享有AA信用

等级，资产总额超过一万亿欧元。

与一家全球领先的金融服务企业面对面

�

ING集团总部设在阿姆斯特丹，

一个金融业已经发展了几个世纪

的地方。



我们的保险业务

保险行业市场瞬息万变——客户喜好在变、监管环境在

变、财务顾问的角色也在不断变化。ING始终努力提高我

们技术的专业性、咨询的优秀性以及服务的可靠性和快速

性，从而在变化中谋求最大发展。我们努力确保以最有竞

争力的价格为客户提供最合适的产品，并按客户需要的方

式提供。这是我们的挑战，也是我们的宗旨。

重要市场中全面提供所有产品

在荷兰和比利时市场，我们寿险及非寿险的全面服务惠及

千百万客户，包括财产保险、责任保险及机动车辆保险。

ING在这两个国家中都是市场领先的保险公司，我们仍不

懈努力改善客户服务，以证明我们名副其实。

在世界最大的保险市场—美国市场中，客户可以享受到我

们的保险及资产管理产品和服务，如退休计划、共同基

金、年金产品、寿险产品、员工福利计划以及财务规划产

品等。我们具备显著优势，能使客户更易把握自己的未

来。美国保险市场竞争极为激烈，只有那些对客户需求敏

锐关注、拥有适宜技术方案、具备市场领先地位的最强企

业才能胜出。

ING在加拿大和墨西哥市场中都是首屈一指的非寿险保险

公司，在智利和秘鲁的寿险市场傲然领先，在巴西我们既

开展寿险业务也开展非寿险业务。

不懈改善服务，力求卓越
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亚洲及中欧市场地位领先

亚洲被称为未来型的增长市场，ING在亚洲市场有多年成

熟的运作经验，已发展成为本地区第二大外资寿险公司。

之所以取得这样的优势地位，是因为我们预计到客户对养

老和投资连接型产品的需求将不断增长。在澳大利亚、新

西兰、日本、韩国、马来西亚和台湾等国家和地区，我们

业绩也非常强劲。同时我们还在中国大陆和印度这些成长

型市场中不断注入新的活力。

ING是第一个进入捷克、匈牙利、波兰、斯洛伐克和罗马

尼亚等中欧市场的海外保险公司，且已经成长为市场佼佼

者。

人们的寿命越来越长，民众、企业职员和政府

机构都在寻求保证未来财务安全的方式。

我们给您提供多种保障未来的途径。
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 欧洲 21%
亚太 30%

2006年寿险保费的地区构成图

美洲 49%



我们的银行业务

在银行业务方面，客户的喜好差异颇大。有些客户需要很

方便地使用简单明了的银行产品，ING为满足此种需求，

提供通过电话和互联网办理的直销银行服务；还有些客户

愿意通过人与人接触的方式来处理一些复杂的财务问题，

ING为他们提供个性化服务和量身定制的产品与服务。

在荷兰与比利时银行市场中的领先企业

ING在荷兰和比利时两国是市场中首屈一指的零售银行，

以分行网络和直销方式提供贷款、按揭、储蓄及其他产

品。极高的客户满意度评级是我们长期保持顶尖银行声誉

的主要原因，我们将进一步加强在这些市场中的地位。在

欧洲和亚洲几个国家市场中我们也向高净值客户提供私人

银行服务。

凭借在荷兰、比利时两国成功的银行业务经验，ING正在

全球各地发展潜力巨大的市场中努力投入，力求发展零售

银行业务，包括中国、印度、波兰和罗马尼亚等国家。同

时，我们在荷兰邮政银行的业务模式也在ING Direct直销事

业部的运作中得以参考与借鉴。

ING Direct直销事业部树立直销银行业务标准 

人人都期望能享受现代科技带来的好处。十年前，互联网

还是个很神秘的东西，目前已经发展成为规模庞大的业

务。通过它，金融服务机构可以不受地域限制、24小时不

间断地为客户服务。1997年时我们预见到客户对直销银行

业务的需求，成立ING Direct直销事业部，从零开始创业，

迅速实现了大跨越式的发展，客户满意度也远超其他金融

机构。

ING Direct已经成为世界领先的直销银行，在澳大利亚、加

拿大、欧洲和美国已经拥有1500万客户。在ING Direct开展

业务的市场中，为行业树立了简化银行服务的标准。

ING批发银行业务的客户重点

每家企业的战略都是独特的，其面临的挑战与机遇各不相

同，因此它们需要自己的银行业务服务商花时间了解他

们，理解他们具体的需求。ING希望提供合适的解决方案

使客户抽身银行事务，集中精力关注对其最为重要的主业

发展。为此，我们力求业务操作完美无缺、咨询服务值得

信任、专业知识先进超前。

网上银行，方便快捷；个性化服务，平易舒适
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批发银行 49%

ING网上银行 13%

零售银行 38%

2006年银行业务利润

构成图





新兴市场国家的人们身处发展最快、前景最

好的市场中，我们多年前就早已进入这些市

场，并不断与时俱进，使金融服务满足日新

月异的需求发展。
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我们的资产管理业务

我们的客户将其储蓄托付给我们，希望他们的财富能得到

长期的良好投资。这也是为什么ING要建立自己的资产管

理团队。我们管理超过5000亿欧元的资产，肩负着协助客

户获取良好回报的重任。

ING资产管理业务部与客户保持长期关系。“ING的客户服

务经理很容易接触与沟通”是客户对我们的赞誉；而对客

户服务本地化与全球投资经验的完美结合是ING的主要优

势所在。我们为ING所有事业部及相关客户管理资产，如

养老基金、保险公司、基金会和基金销售机构等。

ING房地产事业部是全球领先的创新性房地产金融方案提

供商，以本地服务和国际知识相融合，金融、开发和投资

管理一体化等优势在市场中取得了举足轻重的地位。

为您的财务未来保驾护航
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 私人客户 48%

自营 32%

机构客户 20%

管理资产按客户类型的构成



齐心协力，更上层楼

优质服务需要优秀员工来完成，我们需要珍视并了解客户

利益之价值的人才。而这正是ING企业精神的特色所在。

我们的员工人才济济、技能全面、专业精湛，在如今这瞬

息万变的世界中，我们力求提供杰出的客户服务，因而，

我们深知：您的未来就是我们的事业。

我们的员工

让我们来讨论一下您的未来吧！
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我们的员工

ING优秀的企业文化使我们的共同价值观、信念和实践方法能

很好转化为优异企业业绩。我们的声誉不仅仅是建立在我们

事业成就之上，还源于我们经营事业的方式。凭借我们的诚

信正直、专业精深、勤勉负责以及团队协作，ING为您提供卓

越服务，值得期待！

现在，您已了解了我们的业务，我们诚邀您一起探讨您的财

务未来！

全球足迹
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ING集团版权所有、翻印必究。

ING集团北京

地址：北京市朝阳区东三环北路8号

           亮马大厦1座15层

邮编： 100004

电话： +86 10 65906606 

传真： +86 10 65900554（保险） 

            +86 10 65900957（银行）

            +86 10 65900793（房地产）

网址： www.ing.com

有关ING产品和服务、

财务业绩、信用评级以

及满意度评级方面的具

体信息、最新进展，请

参阅www.ing.com




