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企业公民行为调查表

	致：
	 
	

	2006年第三届中国最佳企业公民评选

企业调查表

	21世纪报系是中国最有影响力的商业媒体机构，属下的《21世纪经济报道》、《21世纪商业评论》最早在中国大力倡导“企业公民”这一理念，并于2003年8月在上海召开企业公民圆桌会议，之后在2004年和2005年连续推出“中国最佳企业公民行为评选”活动。2006年，21世纪报系将继续推出“第三届中国最佳企业公民评选”活动，并发起成立“企业公民促进联盟”，对参加调查的企业会被优先吸收成为联盟会员（该联盟的宗旨和章程另见）。我们希望通过这个活动，为企业树立新的行为标竿，重建商业环境和商业生态。

此致！

第三届中国最佳企业公民（2006）评选委员会

2006年5月24日

特别说明：

1. 如贵司在企业公民方面有值得借鉴和参考的经典案例，请不吝分享。提交该案例的各种资料形式不限（电子/音像/网页/光盘/文字）。

2. 请填写以下表格，并于2006年9月30日前将表格反馈。企业公民行为案例资料请于2006年10月31日前提交。




	企业名称：
	联系地址：

	法人代表：
	公司网页：

	请选择贵公司企业性质：

(国有及国有控股公司；      (民营及民营控股公司；      (外资及外资控股公司

	联系人信息

	联系人姓名：
	职务：

	办公电话：
	电子邮件：

	办公传真：
	移动电话：

	法律声明：

1、评委会将对贵公司所提交资料进行调查、鉴别、评估和评选比较，但资料的真实性应由贵公司负责，一切因资料不实而造成的后果将由贵公司而非由评选主办单位负责；

2、为保证本次评选的严肃性和公信力，并大力弘扬企业公民行为的最佳实践，评委会将委托评选课题研究小组对可能入选企业进行较为详细的案例调研，在不涉及贵公司商业机密的前提下，评委会保留将相关调研结果提交相关媒体发表的权利，如贵公司在此方面有特别要求请提出特别声明。

	负责人签名：
	
	时间
	

	


	贵公司的企业公民理念概述

包括贵公司远景陈述、价值观陈述、员工行为准则陈述等等 

	（如有详细资料或本页空白不足请另附）


企业公民行为分类调查

（请在自我评价栏中打勾√）
	分类
	具体指标
	自我评价
 (请举例简介)
 

	公司治理和

道德价值
	治理模式
	保护公司长远利益
	 

	
	控制方式
	独立非执行董事的作用以及审计
	 

	
	透明程度
	对公司所有者在财务、管理、政策上保持透明
	 

	
	道德价值
	遵守法律并拥有自己的道德观
	 

	员工权益保护
	福利保障
	保障
	 

	
	
	福利
	 

	
	员工安全计划
	 

	
	薪酬公平
	 

	
	就业机会均等、反对歧视
	 

	环境保护
	公益性

环境保护
	减少能源消耗
	 

	
	
	共同应对气候变化
	 

	
	
	资助公益性环保活动
	 

	
	
	资助各类环保组织
	 

	
	
	保护生物多样性
	 

	
	
	倡导员工增强环保意识并参与环保活动
	 

	
	责任性

环境保护
	减少污染物排放
	 

	
	
	废物回收再利用
	 

	
	
	使用清洁能源
	 

	社会公益事业
	领导力
	前瞻性和战略眼光
	 

	
	专业性
	利用专业能力提供服务
	 

	
	成效性
	投入与产出效力
	 

	
	伙伴关系
	相互借力、相互促进
	 

	供应链

伙伴关系
	价值取向
	公平竞争承诺和道德标准
	 

	
	组织结构
	公司最高管理层的支持和各层职员的配合
	 

	
	流程规范衡量标准
	有具体的步骤和系统和定期沟通
	 

	消费者

权益保护
	提供真实、充分的商品信息
	 

	
	企业内部执行较外部标准更严格质量控制方法
	 

	
	对顾客满意度的评估和对顾客投诉的积极应对
	 

	
	对有质量缺陷的产品主动召回并给予顾客补偿
	 


	实践企业公民理念的具体行为资料：

1. 请贵公司根据自身情况选出本公司在企业公民行为中最为突出的一个或几个行为（实践或案例），并对每一行为进行单独的、较为详细的阐述。

2. 对每一基本范畴的概要性总结可包括行动数量、发生时间、地点、持续时间、涉及金额、社会正面影响力分析等要素。

3. 所提交的企业公民行为可以涉及贵公司在国外的相关行动（如有），以体现其一致性与一贯性，但需要注意的是，本次评选的重点是贵公司在中国境内的相关企业公民行为，故在此方面请重点陈述。

	该行为的标题是：
	

	该行为所属的范畴是（请选择）

	
	○ 公司治理和道德价值
	
	○社会公益事业

	
	○ 员工权益保护
	
	○ 供应链伙伴关系

	
	○ 环境保护
	
	○ 消费者权益保护

	正文（空白不足，请另附页）：
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